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Số: 2106 /CV-BCĐ Sóc Trăng, ngày 13 tháng 6  năm 2019 

V/v thực hiện nghiêm việc duy 

trì Hệ thống quản lý chất lượng 

theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN 

ISO 9001:2015 

  

                                   

                                             Kính gửi: Các thành viên của Ban Chỉ đạo ISO 
 

Thực hiện ý kiến chỉ đạo của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh Sóc Trăng 

tại Công văn số 1039/UBND-VX ngày 05/6/2019 của Ủy ban nhân dân tỉnh 

Sóc Trăng về việc thực hiện nghiêm việc duy trì Hệ thống quản lý chất lượng 

theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015; 

Nhằm nâng cao chất lượng hiệu quả duy trì Hệ thống quản lý chất 

lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2015 vào hoạt động của cơ 

quan, góp phần phấn đấu đạt điểm tối đa chỉ số cải cách hành chính cho hoạt 

động áp dụng ISO (Mục 7.2, Phụ lục 1 ban hành kèm theo Quyết định số 

3267/QĐ-UBND ngày 11/12/2018 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân tỉnh), 

Trưởng Ban Chỉ đạo ISO yêu cầu các thành viên Ban Chỉ đạo ISO thực hiện 

tốt các nội dung sau: 

1. Chỉ đạo và tổ chức thực hiện tốt công tác duy trì và cải tiến Hệ thống 

quản lý chất lượng theo các nội dung hướng dẫn tại Điều 3, Điều 4 Quyết 

định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/03/2014 của Chính phủ về việc áp dụng Hệ 

thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 

vào hoạt động của các cơ quan, tổ chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước; 

Thông tư số 26/2014/TT-BKHCN ngày 10/10/2014 của Bộ Khoa học và 

Công nghệ quy định chi tiết thi hành Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 

05/03/2014 của Chính phủ về việc áp dụng Hệ thống quản lý chất lượng theo 

Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001:2008 vào hoạt động của các cơ quan, tổ 

chức thuộc hệ thống hành chính nhà nước. 

Tuyên truyền phổ biến, hướng dẫn áp dụng hệ thống tài liệu, quy trình 

giải quyết công việc; cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng nhất là đối với các 

hoạt động liên quan đến thực hiện thủ tục hành chính thuộc thẩm quyền giải 

quyết của cơ quan. 

2. Đảm bảo sự tham gia của lãnh đạo cơ quan, đơn vị và cá nhân có liên 

quan trong quá trình duy trì Hệ thống quản lý chất lượng. Thường xuyên theo 

dõi, tổ chức thực hiện và kiểm soát toàn bộ các quy trình đang áp dụng, kịp 

thời phát hiện những điểm chưa phù hợp, những bất cập để trình Trưởng Ban 

Chỉ đạo ISO xem xét, giải quyết; cập nhật, xem xét sự thay đổi về chế độ, 

chính sách mới ban hành để tham mưu, trình phê duyệt lại các quy trình ISO 

theo đúng quy định, đảm bảo phù hợp với các quy định của Luật, các văn bản 



hướng dẫn thi hành và hoạt động thực tế của cơ quan, đơn vị. 

3. Tổ chức thực hiện tốt Mục tiêu chất lượng; Chính sách chất lượng 

năm 2019 của cơ quan, đơn vị.  

4. Thực hiện ngay hành động khắc phục các điểm không phù hợp qua 

kết quả đánh giá nội bộ của năm 2019 tại từng đơn vị. Tăng cường trách 

nhiệm trong quản lý, xử lý công việc theo đúng quy trình; kiểm tra, giám sát 

chất lượng thực hiện nhiệm vụ đối với công chức được phân công; kiểm soát 

quá trình giải quyết hồ sơ hành chính, thủ tục hành chính; khắc phục kịp thời 

khi có dấu hiệu chậm trễ; thực hiện nghiêm túc việc xin lỗi cá nhân, tổ chức 

khi giải quyết hồ sơ quá hạn. 

5. Tổ chức sắp xếp hồ sơ, tài liệu lưu trữ một cách khoa học, nhất là các 

tài liệu phục vụ chung để đáp ứng yêu cầu tra cứu khi cần; đẩy mạnh ứng 

dụng công nghệ thông tin vào hoạt động, nâng cao chất lượng trên Trang 

thông tin điện tử nhằm phục vụ yêu cầu truy cập thông tin của cá nhân và tổ 

chức có liên quan. 

6. Thực hiện nghiêm chế độ báo cáo định kỳ và đột xuất (khi có yêu 

cầu) về kết quả duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng thông qua Chi 

cục Tiêu chuẩn Đo lường Chất lượng, Sở Khoa học và Công nghệ theo quy 

định tại Quyết định số 19/2014/QĐ-TTg ngày 05/03/2014 của Chính phủ. 

Việc duy trì và cải tiến Hệ thống quản lý chất lượng theo Tiêu chuẩn 

quốc gia TCVN ISO 9001:2015 là tiêu chí liên quan đến chỉ số cải cách hành 

chính của cơ quan và của tỉnh; đề nghị các thành viên của Ban Chỉ đạo ISO 

chủ động triển khai thực hiện các nội dung trên./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Giám đốc; 

- Lưu: VP (VT-CCHC, TKISO). 

 

   KT. TRƯỞNG BAN 
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